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Prezado Fornecedor,

Visando o bom andamento e parceria com nossos provedores externos,
estabelecemos critérios e sistematica para selegéo e avaliagdo de desempenho
de nossos fornecedores, onde este documento ira orienta-lo.

Para insumos e materiais de embalagens, o0 monitoramento é realizado a cada
recebimento conforme os itens inspecionados pelo Almoxarifado e pelo
Laboratorio:

Almoxarifado: preco, prazo de entrega, prazo de pagamento, quantidade
conforme o pedido, certificado de analise, embalagem, para cada item soma-se
10 pontos, totalizando 60 pontos.

Laboratério: Avaliacdo da qualidade, para este item soma-se 40 pontos.
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A informacdo do desempenho do fornecedor € enviada ao mesmo para
avaliacbes mensais que figuem abaixo de 80%, sendo emitido um registro
solicitando ag¢bes corretivas.

Caso o fornecedor mantenha seu desempenho abaixo de 80% por 3 meses
consecutivos sem evidéncia de acles efetivas, 0 mesmo é desqualificado.

A reavaliacdo é realizada semestralmente.

Para fornecedores de servicos prestados o monitoramento e reavaliagdo sao
realizados pelo setor de manutencéo. Os critérios sdo: atendimento as normas
cabiveis, prazo de entrega, qualidade do servico prestado, cordialidade e
respeito.

A avaliacdo é tratada pela excecdo, sendo aberta uma RNC em casos de nao
atendimento aos critérios estabelecidos. A reavaliacdo dos fornecedores é feita
anualmente.

Para fornecedores de servicos, caso possuam 3RNC’s no ano sem
apresentacao de Plano de Acéo, 0 mesmo € desqualificado.

Informamos que este processo esta sujeito a alteracdo sem prévio aviso,
cabendo tdo somente a IPS a atualizagao da verséao deste documento no site.




