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NEGOCIO
Producéo de odleos basicos, lubrificantes automotivos, lubrificantes industriais e graxas.

MISSAO
Nosso Compromisso é fornecer solugoes eficazes e personalizadas em lubrificantes

através da economia circular, de forma simples, agil e flexivel.

VISAO

Ser reconhecida no mercado de lubrificantes pela qualidade e alto desempenho,
promovendo a economia circular e sustentabilidade.

PRINCIPIOS

. Ambiente Agradavel
. Confianca

. Cuidar das pessoas

. Inovar sempre
.Paixao por servir

. Sentimento de dono

. Simplificar

POLITICA DA QUALIDADE

“Nosso compromisso e fornecer 6leos lubrificantes, graxas e servigos de alta qualidade
que atendam as necessidades e expectativas das partes interessadas, buscando sempre
a melhoria continua de nossos processos e produtos, atendendo aos requisitos aplicaveis
ao negocio”.

PRINCIPIOS ETICOS

Nosso codigo de conduta contribui para estabelecer um padrao de relacionamento
respeitoso e transparente, com objetivo de orienta-lo a agir de acordo com nossa missao
e valores. Além disso, prezamos pelo respeito, pelo cumprimento das leis e regulamentos
internos, pela transparéncia e igualdade nas tratativas com todas as partes interessadas:
funcionarios, clientes, parceiros e sociedade. Mantemos lealdade a nossa esséncia e a

nossa histoéria.

MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

Valorizamos o estrito cumprimento de todas as leis e regulamentos ambientais e de
seguranga ocupacional aplicaveis. Além disso, comprometemo-nos a produzir e
comercializar produtos com o maximo respeito ao meio ambiente, promovendo o uso
sustentavel dos recursos naturais. Mantemos nosso compromisso inabalavel com a
qualidade e eficiéncia em todas as etapas de nossos processos.
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DIREITOS HUMANQOS

As empresas Argenta mantém um compromisso inabalavel com praticas empresariais
que nao violem os direitos humanos e que estejam em consonancia com os diversos
padrdes de conduta empresarial responsavel. Estabelecemos compromissos firmes em
relacdo a nossa responsabilidade de respeitar os direitos humanos, incluindo a proibicao
do trabalho infantil e de qualquer forma de trabalho analogo a escraviddo em nossas
operacdes e nas operagdes de nossos parceiros comerciais, incluindo fornecedores e

prestadores de servicos.
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Termos e defini¢oes:

ISO 9001 - International Organization for Standardization;

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

AIAG - Automotive Industry Action Group;

PPAP - Production Part Approval Process (Processo de aprovacao de pecas de produg¢ao);
PSW — Warranty Submission Parts;

FISPQ - Ficha de Informacgdes de Segurancga de Produtos Quimicos;
RIAI — Relatorio de Amostra Inicial;

RNC — Registro de Nao Conformidade;

IEE — indice de Eficiéncia de Entrega:

PPM — Pecas por Milhao

IPM — Incidentes por Milhao

IQF — indice de Qualidade dos Fornecedores;

1. OBJETIVO DO MANUAL

O objetivo deste manual é apresentar os procedimentos e requisitos do SGQ para
desenvolvimento, planejamento, execucao e avaliagdo sobre o desenvolvimento dos
fornecedores de produtos e servigos AIVA.

A AIVA compreende que os fornecedores estao diretamente ligados aos resultados dos
processos internos, e que a estabilidade e atendimentos aos requisitos sao parte
integrante para aprimoramento dos padrbes de qualidade, aumento da competitividade
e busca pela melhoria continua.

2. FUNGOES E RESPONSABILIDADES

A gestao dos processos envolvendo fornecedores seguem as seguintes areas da AlIVA:
Compras — cotacao e desenvolvimento

Comercial — condigbes comercias, pagamentos e custos

Qualidade - desenvolvimento, validacao de projeto, recebimento, monitoramento e
desempenho;

Logistica- requisitos de embalagem, requisitos logisticos e movimentacao;

3. GESTAO DA QUALIDADE
A sistematica de avaliagao, e do manual, aplica-se a todos os fornecedores de produtos e
servicos que interagem diretamente na performance dos produtos AIVA

4. REQUISITOS DE CERTIFICAGAO DA QUALIDADE PARA FORNECEDOR
O requisito minimo para fornecimento a AIVA s&o:
- Certificagdo ISO 9001,
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- Em situagdes que o fornecedor nao possuir a certificacdo minima exigida sera realizada
auditoria por parte da AIVA;

5. SISTEMA DE AVALIACAO DE NOVOS FORNECEDORES

Todos os novos fornecedores serdao submetidos a uma avaliagdo prévia, visando obter
autorizagao de fornecimento. Esta avaliacao é composta dos seguintes critérios:
-Questionario de auto avaliagao;

- Viabilidade comercial de fornecimento;

- Situagao financeira do fornecedor;

- Avaliacdo do sistema de gestao da qualidade do fornecedor;

- Formulario para auditoria de processos;

- Avaliacdo de amostras;

- Aceite do Manual de Fornecedores AlIVA.

O questionario de auto avaliagao e o formulario para auditoria de processos serao
disponibilizados pela area da qualidade (gestao de fornecedores). A avaliagdo do sistema
de gestao da qualidade do fornecedor sera realizada conforme descrito no anexo 5 deste
manual.

6. PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DO PRODUTO

A analise critica das especificacoes é parte fundamental para o processo de
desenvolvimento de novos produtos ou de novas revisdes. E de responsabilidade do
fornecedor a avaliagdo das especificacBes recebidas antes do fornecimento. Caso
necessario, concessdes de alteracdes as mesmas devem ser solicitadas ao Departamento
de Compras e qualidade.

7. REGULAMENTACOES GOVERNAMENTAIS

Todos os produtos fornecidos pela AIVA devem ser produzidos com materiais que
atendam as exigéncias governamentais relacionadas com os aspectos de seguranga,
materiais toxicos e perigosos, meio-ambiente, observando regulamentacdo e legislacao
vigente no Brasil. Produtos quimicos devem vir acompanhados de suas respectivas fichas
de seguranca (FISPQ), embalados de maneira adequada, segura e transportados por
pessoal qualificado.

8. PROCESSO DE HOMOLOGAGAOQ PPAP / RIAI

As etapas de aprovacdo de produtos e de processos da AIVA, é feita com base no
procedimento de homologacdo de produtos em fornecedores, o mesmo pode ocorrer
mediante submissao de PPAP ou RIAI. O processo de homologacao define requisitos para
a aprovacao de produto, através da producao de pecas representativas da capacidade do
fornecedor, buscando garantir a conformidade em acordo aos requisitos especificados
pela AIVA em seus projetos. As condi¢bes determinadas para homologagao de produto
estdo estipuladas no Manual de fornecedores AIVA. Em caso de duvidas quanto aos
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requisitos de desenvolvimento e homologacao de produto, entrar em contato com o
departamento de Qualidade AIVA. A documentagao de homologacdo devera ser enviada
juntamente com a amostra do produto. As amostras serao analisadas pelo departamento
da Qualidade da AIVA apods a entrega da documentacao.

A entrega das amostras deve ser considerada quando:
-Item novo ou pedido pela primeira vez;
-Quando houver alteracdo ou revisao de requisitos / desenhos;

- Alteragao do processo no fornecedor.

O tamanho do lote a ser fabricado para a produgdo das amostras, deve ser definido
juntamente com o departamento de compras e qualidade. Em caso de divergéncias no
resultado das amostras o fornecedor deve providenciar um novo lote a fim de suportar os
requisitos contidos em sua especificagao. A aprovagao do produto sera concedida
mediante constatagao de atendimento aos requisitos AIVA.

O fornecedor deve reter a documentacao de homologacdo como histérico da condicao
em que foi aprovado o produto e o processo, qualquer modificacdo de produtos ou
processos deve ser comunicado ao departamento de compras e qualidade AIVA.

A documentacao de homologacdo deve atender o manual do PPAP AIAG vigente, em
casos especificos onde nao houver conhecimento sobre o manual do PPAP AIAG, a AIVA
disponibilizara os formularios de submissao para novos produtos ou alteragdes de
produtos ou processos.

8.1. NiVEL DE SUBMISSAO COM BASE NO MANUAL DO PPAP AIAG

O nivel de submissao para itens fornecidos deve seguir o seguinte padrao:
PPAP nivel 4, onde o fornecedor devera submeter os seguintes documentos:
-Desenho boleado / Ficha técnica

- Fluxo do processo;

-Relatodrio dimensional / Relatdrio de material;

- Teste funcional;

-Relatorio de aparéncia (Quando Aplicavel);

- Amostra do lote inicial;

Requisitos especificos

- Certificado de submissdo PSW;

9. SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

O indicador IQF monitora o desempenho do fornecedor e indica o potencial para atender
questdes técnicas e comerciais, visando a manutencao dos niveis de qualidade e

fornecimento.
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Com base nos indicadores de desempenho de qualidade e entrega sera formulado o
“indice de qualidade do fornecedor” denominado IQF, toda ocorréncia de néao
conformidade nos requisitos de produto ou processo, assim como desempenho de
entrega, impactara no resultado mensal deste indicador, a abertura de RNC caracteriza
demeérito no resultado do IQF.

10. AVALIACAO DA PERFORMANCE DO FORNECEDOR AIVA

Os fornecedores da AIVA sdo avaliados mensalmente em seu desempenho nos seguintes
indicadores:

-Compras: preco, IEE, prazo de pagamento, certificado de analise, embalagem

-Qualidade: PPM e IPM

Para cada indicador de compras soma-se 10 pontos, totalizando 50 pontos, para os
indicadores de qualidade soma-se 25 pontos, totalizando 50 pontos. Para os
fornecedores com pontuacao abaixo de 80% ¢é enviada por e-mail a avaliagao mensal do
IQF para que o mesmo atue de forma efetiva sobre as a¢des corretivas. Caso o fornecedor
mantenha seu desempenho abaixo de 80% por 3 meses consecutivos sem evidéncia de
acoes efetivas, o mesmo é desqualificado. A reavaliagdo consolidada é realizada
semestralmente.

PROCESSO INDICADOR PONTOS

Certificagao SGQ 20
Lista de precos

Compras 20
Alterados
IEE 20

_ PPM 20

Qualidade

IPM 20

O monitoramento de desempenho de provedores externos é realizado a cada
recebimento considerando os indicadores listados acima. Em caso de ndo atendimento
de algum requisito de compras ou qualidade, uma RNC ¢ aberta para analise de causa
raiz e tomada de ac¢bes junto ao processo. A abertura de RNC afeta pontuacao da nota
mensal, para cada RNC sera descontado 10% na nota mensal no més de compra do
material. A informacao do desempenho do fornecedor é enviada ao mesmo para
avaliagdes mensais se ficar abaixo de 80%. A reavaliagao é feita semestralmente gerando
um IQF semestral para cada fornecedor.
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IQF CLASSIFICACAO
100 REFERENCIA
90 < MUITO BOM
80 < BOM
80 > INSATISFATORIO

1. FORMULACAO DOS INDICADORES

O Indice de satisfacdo de compras e qualidade é obtido com base nos resultados dos
calculos abaixo:

PROCESSO INDICADOR FORMULA
Certificagao SGQ Certificado ISO 9001
Lista de precos Alterados LPA x Semestral
Compras -
EE IEE = Quant. Recebida x 100
Quant. Programada
PPM PPM = Quant. Rejeitada x 1.000.000
) Quant. Fornecida
Qualidade -
PM IPM = Quant. Ocorréncia x 1.000.000

Quant. Fornecida

12. NAO CONFORMIDADES

A AIVA dispoe de um procedimento para tratativa de ocorréncia de ndo conformidade
oriunda de fornecedor, o impacto das ocorréncias devem ser avaliadas quanto ao
impacto junto aos processos considerando aplicacao, desempenho e custos junto aos
processos.

O formulario que realiza o registro da notificagdo da ocorréncia de ndo conformidade,
analise de causa raiz, agdes corretivas e agbes preventivas € denominado RNC (relatorio
de ndo conformidade).

12.1. Gircunstancias para abertura de um formulario de RNC.

Rejeicao na inspecao de recebimento - Abertura mediante a ocorréncia de rejeicdo sobre
as caracteristicas de produto.

Produto nao conforme em processo — Toda ndo conformidade que afete caracteristica de
produto adquirido, desempenho na manufatura ou integridade dos produtos.

Auditoria de produto — Abertura mediante a ocorréncia de desvios detectados em
auditoria de das caracteristicas de produto junto ao processo.

Indicadores — Abertura mediante ao ndo atendimento do IQF
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12.2. ABERTURA E RESPOSTA DE RNC

As ocorréncias de nao conformidades sao comunicadas aos fornecedores por e-mail
Junto a emissao de uma RNC (registro de ndo conformidade), é de responsabilidade do
fornecedor atender os prazos descritos para respostas dos campos de 2 a 6 na RNC

conforme descrito abaixo:

CAMP
DESCRICAO PRAZO

2 Equipe Multifuncional (DO) Data da RNC

3 Acao de Contencgao (D1) Data da RNC + 1dia

4 Determinagao da Causa Raiz e Plano de Agao (D8) Data da RNC + 8 dias
Data da RNC + 24

5 Plano de Agdes Corretivas / Preventivas (D24) dias
Data da RNC + 29

6 Abrangéncia da Acgao (D29) dias

12.3 Fluxo de resposta da RNC
2 3 4 5 6 Vital
Aberta Agdo df Identiﬁca;ﬁ? A;'a're.s Padronizagdo Audih.:rria; de
RNC Contengao da Causa Raiz Corretivas Avaliagdo

O representante da qualidade AIVA, com base no impacto da ndo conformidades ou para
evidenciar as agdes corretivas implementadas, avalia a necessidade da realizagao de
auditoria junto ao fornecedor. Caso seja confirmada a necessidade da auditoria, uma
data devera ser agendada para a realizacdo da mesma, esta auditoria tem como objetivo
evidenciar a implementagao das agdes e da eficacia do plano de a¢ao junto ao processo.

13. CUSTOS DA NAO QUALIDADE

As ndo conformidades encontradas na inspecao de recebimento, na linha de produgao ou
na avaliagdo de amostras geram custos internos mensuraveis, as ocorréncias que
gerarem impacto financeiro serao relatados pela qualidade e cobrados atraves de ordem
de debito.

14. EMBARQUE CONTROLADO

Na reincidéncia de uma ndo conformidade, quando aplicavel, a AIVA seguira os
procedimentos de embarque controlado:

- Nivel 1 (Contencdo Proativa): Deve ser realizado pelo proprio fornecedor, garantindo o
atendimento técnico as caracteristicas do produto AIVA.
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- Nivel 2 (Contengao Reativa): A mesma é realizada dentro das dependéncias da AIVA ou
dentro da planta do fornecedor, por uma empresa terceirizada, especializada nessa
atividade e custeado pelo fornecedor. As duas modalidades tém o objetivo de garantir a
conformidade dos componentes entregues. O fornecedor é informado formalmente sobre
os critérios para a aplicagao de tais procedimentos, bem como sobre a duragao de tais
medidas.

15. APROVACAO DOS DESVIOS DE QUALIDADE

Caso ocorra a necessidade de desvios, em relagao as especificagbes técnicas dos
produtos, € indispensavel o envio de uma consulta formal junto a AIVA, para que
possamos realizar uma analise critica sobre o risco do desvio solicitado. Com base na
analise sera realizada a disposicdo sobre o aceite ou ndo da condicdo informada. O
documento de desvio, deve ser expedido pelo fornecedor antes da entrega do produto
afetado, de forma que nao haja impacto de custos adicionais.

16. FERRAMENTAL

Os ferramentais AIVA em posse do fornecedor devem estar registrados como propriedade
da AIVA, os mesmos e ndo devem ser utilizados para fornecimento a outras empresas.
Para rastreabilidade do ferramental um book de ferramentas deve ser preenchido e
enviado juntamente com os registros do projeto para o departamento de compras e
qualidade.

17. ENTREGA

O fornecedor deve, a partir da data do aceite da programacao enviada, entregar a
quantidade e datas programadas, responsabilizando-se pelos prejuizos decorrentes por
parada de linha, ocasionados pelo atraso das entregas regulares, salvo os atrasos
decorrentes de situagdes que estejam fora do dominio do fornecedor. Atrasos nao
negociados antecipadamente, estao passiveis a multas por parada de linha.

18. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O fornecedor deve compromete-se a nao divulgar a terceiros as informacgdes
confidenciais referentes aos produtos cotados e suas aplica¢des, informacgdes de
negocios, planos de marketing ou desenhos.

19. ESPECIFICACOES / REGISTRO DE PRODUTO / DESENHO

Quando necessario, o fornecedor deve enviar os desenhos ou especificacdes técnicas em
modo eletrénico (desenhos 2D e fichas técnicas em extensao PDF). O fornecedor deve ter
o controle e solicitagao da ultima revisdo técnica, informada na documentagao de
processo, quando houver a solicitagao de nova revisao, a mesma devera ser feita junto ao
comprador responsavel.
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20. ULTIMA REVISAO DOS DESENHOS

Os itens programados devem ser entregues conforme a revisdo (data do desenho) das
amostras submetidas. A necessidade do envio de desenhos com a ultima revisao deve ser
direcionada ao comprador responsavel e departamento da qualidade.

21. MELHORIA CONTINUA

O fornecedor deve manter programa constante de melhoria continua visando
estabilidade nos processos e requisitos de qualidade. Havendo propostas de melhorias e
reducdes de custos, estas devem ser apresentadas formalmente ao departamento de

compras AlVA para avaliagao.

22. EMBALAGENS

22.1. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

E de responsabilidade do fornecedor realizar a entrega dos itens adquiridos junto a AIVA,
assegurando a garantia e integridade dos produtos fornecidos. Em caso de lotes de pecgas
misturados, identificagdo incorreta, volumes em desacordo com as notas fiscais de
origem e/ou embalados indevidamente, alocados em embalagens fora dos padrdes
homologados, o fornecedor sera notificado, existindo a possibilidade de notificagao
mediante RNC.

22.2. TIPOS DE EMBALAGENS

Tipos de embalagens liberadas e aceitaveis:

-Embalagem Descartavel: SGo todas as embalagens descartadas apos a utilizagao.
-Embalagens Reciclavel: Devem estar devidamente identificados as formas de reciclagem,
de acordo com as normas e padrdes dos servi¢os de reciclagem;

-Embalagem Retornavel: Sdo todas as embalagens utilizadas até seu desgaste total.
Estas embalagens podem ser de terceiros ou de propriedade da AIVA. A coleta e
manutencao das embalagens retornaveis é de responsabilidade do fornecedor, salvo
prévio acordo. A AIVA ndo se responsabiliza por devolugdes de embalagens de terceiros
que nao possuirem identificagao.

22.3. CRITERIOS DA EMBALAGEM

As embalagens, devem suportar e acomodar os itens, prevenindo que sejam danificados
durante o fluxo do manuseio, transporte e alocagao. Alguns critérios devem considerados:
a) evitar embalagens com cargas soltas;

b) embalagens danificadas deverao ser retiradas de circulagao;

c) as embalagens ndo devem estar superdimensionadas;

d) devera acomodar e protege o produto contra intempéries;

e) Itens com riscos de contaminacgao, impurezas e danos, devem vir protegidas
considerando:
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-Quimicos: observar as datas de validade dos produtos;
- Frascos: protecao nas extremidades e contra contaminacao;
f) materiais perigosos deverao estar devidamente identificados e rotulados;

22.4. QUANTIDADE POR EMBALAGEM

As quantidades nas embalagens devem ser homologadas junto a logistica considerando
a melhor forma de movimentacdo e alocagao em estoque, respeitando multiplos e lotes
negociados com o departamento de compras da AIVA.

22,5 ETIQUETA DE IDENTIFICACAO

Com o objetivo de assegurar a conferéncia e alocagdo correta nos estoques, é necessario
que as etiquetas de identificacdo contenham as informacgdes abaixo:

Nome do Fornecedor;

Descricdo do item;

Numero da Nota Fiscal

Lote;

Data da Fabricagao;

o v A WN =

Quantidade por Embalagem.

22.6 ETIQUETA DE AMOSTRA
Para itens de amostra deve ser utilizada a identificacdo AIVA, a mesma acompanhara
itens de novos desenvolvimentos ou de submissao de alteracdo de projeto.

23 . AUDITORIA DE PROCESSO

Para auditoria de processo a AIVA usa como base a VDA 6.3, o objetivo é avaliar o sistema
de gestao da qualidade nos processos, implementacao de acbes corretivas e de
melhorias a fim de validar os requisitos técnicos solicitados pela AIVA e dos riscos
envolvidos na conduc¢ao do processo.

24 . HOMOLOGAGAO DE FORNECEDOR DE OLUC

A homologacao de fornecedores de OLUC da AIVA, é feita com base no fomulario R.163 (
Homologacao dos coletores de OLUC). O processo de homologagao define requisitos para
a aprovacao do fornecedor de coleta, buscando garantir a conformidade em acordo aos
requisitos especificados pela AIVA e legislagdes vigentes.. As condi¢des determinadas
para homologacao estdao estipuladas no Manual de fornecedores AIVA. Em caso de
duvidas quanto aos requisitos de desenvolvimento e homologacdo, entrar em contato
com o departamento de coleta de OLUC da AIVA. A documentagcdo de homologacao
devera ser enviada devidamente preenchida e assinada.
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ACEITE DO MANUAL DO FORNECEDOR AIVA

Com o objetivo de definir e buscar as melhores praticas e metodologias para a gestao de
sua cadeia de suprimentos, a AIVA Solu¢des Ambientais, formulou o manual de
fornecedores citando os requisitos especificos para fornecimento de itens produtivos. O
manual de fornecedores AIVA deve ser analisado de forma critica, e posteriormente
assinado como registro de ciéncia dos termos em questao.

Solicitamos a distribuicao deste manual as areas internas da empresa, como primeiro
contato direcionamos ao comprador responsavel pelo contato junto a AIVA. A excecao
ou necessidade de desvio para atendimento de qualquer requisito, devera ser submetido
por escrito para analise e disposicdo dos responsaveis teécnicos da AIVA para.

Nome do Fornecedor:

Endereco do Fornecedor Valido para seguintes plantas do Fornecedor
Responsavel pelo aceite:

Cargo:

Assinatura / Data:
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Fornecedor: Representante do fornecedor Data

NOTA: ATENDE 10 / PARCIAL 5 | NAO ATENDE 0

1. CERTIFICAGAOQ

A empresa possui certificacio de qualidade / SGQ7?

Aempresa possui departamento da qualidade?

Aempresa atua junto a clientes cerificados 1L5.0 90071 ou IATF?
2. AQUISICAD

A empresa possui sistematica de desenvolvimento e homologacio de fornecedores de matéria prima?

Aempresa possui sistematica de validacdo dos fornecedores de ferramentais?

3. IDENTIFICA{;iD E RASTREABILIDADE

A matéria prima adquirida passa porinspecdo de recebimento?

A matéria prima segue identificada com disposicdo de aprovacioireprovacdo junto ao armazenamento e processo?
Existe local especifico de acondicionamento de material aprovadoirejeitado?

4, INSPEQELD E ENSAIO

Existe documentacio de processo especificando as caracteristicas criticas de aplicacio e desempenho do produto a
serem controladas durante a producio?

Existe sistemdtica de rastreabilidade no produto produzido?

Existe auditoria de processo e produto gue verifiqguem o atendimento as frequéncias de inspecao, atendimento aos
pardmetros de processo e do resultado sobre o produto produzido?

S3o realizados testes de desempenho que validem a aplicacio do produte produzido?

Ainspecido dimensional e teste de desempenho s3o executados junto aos operadores da manufatura ou pelo
departamento da qualidade?

5. CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME

Existe procedimento para identificacio, andlise e disposicio de produtes ndo-conforme junto a manufatura?
Existe drea especifica para armazenamento e controle de produto ndo conformae?

6. EQUIPAMENTO DE INSPEGAQ, MEDIGAO E ENSAIO
Existe procedimento especifico de calibrac@e para os instrumentos de medico e dispositivos de ensaio?
Existe dispositive poka yoke para validacdo das caracteristicas criticas?

7 GESTAO DE FERRAMENTAL

Existe procedimento de gestdo de ferramentais quanto a vida itil e reposicio?

Existe procedimento de andlise sobre conservacio e manutencio de ferramental apos a producdo?

8. IEIEHTIFIC:AI;ZJEO, ARMAZENAMENTO E EMBALAGEM

Existe etigueta de identificaco e rastreabilidade que permitam identificar de modo eficaz o lote e periode de producdo junto ao
armazenamento de produto acabado?

Existe area especifica para acondicionamento de produto acabado?

Existe padrdo definido para o tipo de embalagem e informacdes gue assegurem a gualidade do produto durante o transporte ou
armazenamento?

Tempo de reacdo do pedido

Logistica propria

Estoque pronto (kamban)

Capacidade de inovacdo

Prazo de pagamento - Tributacdo ICMS

Cadeia de fornecedores (plastico e pigmentos)
Devolucdo de produto rejeitado
10. LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

[Existe um sistema de gesto ambiental com levantamento dos aspectos & impactos ambientais? [ |
11. GERAGAD DE RESIDUOS
Existe um programa de reciclagem de residuos de processo 7 -
Obs: Responsdvel pela avaliagio:

Data: 0
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7. PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DO PRODUTO

% A ' v A STAGE GATE 1:&:";

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO _ [rag.1des

Produto:
Codigo: Revisdo:

Objetivo do projeto:
Solicitante Vital: Data: 15/05/2024

FORNECEDOR

Mome:

Representante:

E-mail: Telefone:

DESENHOS / NORMAS / FICHA TECNICA / PROCEDIMENTOS / REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO DESCRICAO REVISAQ

PROCESS0S

SERRE SEMTAM

DESENVOLVIMENTO

DATA AT | EAmeoR
DIAS PARA CONCLUSAD 15 CONDI l:ﬁﬂ ATUAL 15

STATUS
EM DESENVOLVIMENTO

eese rons [N owra I Aerovacio
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8. PROCESSO DE HOMOLOGAGAO PPAP

CERTIFICADO DE SUBMISSAO DE PEGA

Marme da Pega B da Pega da Clente

Mastrada no Deserha N° I da Pega da Organizagio

Mival de Mtaragio de Enganhada Data

AReragdes Adiconais de Engenharia Data

Ragulamaniagae de Saguranga a'ou Govemamantal Llsm | M N do Paddo da Compra Prscelg]
MY do Auxiio da Verdcagao Mival de Atarmgio da Engenhania do Auxllo de Vaerficagio Dhata
INFORMAGOES DE MANUFATURA 0A ORGANEZACAD INFORMAGOES DE SUBMISSAD DO CLIENTE

Pdorme: ok (g 2ae &0 e Gl o oo Formessedon, Vercedor | Mo cio G herteDivisio

Fuia o ackorACi oo o Corpraios

e Eatada CEP ] Aplcacko
|REPORTE DE MATERLAIS

As infarmagias s dbm substincias perigosas requisiiadas paa diente loram relaladas? L sm [ELES [ Jmsa

Subrmeatidas via MDS ou oulm larmalo do ciente:

s pegas paimércas estio idenificadas com as cddigos de marcagio aprogriados da 1507 Llsm || maa || MisinEa aplcivel)

RAZAD PARA SUBMISSAD Marque palo manos um)
Submissia inical
D Aleracho|des) de Enganhatka
Farmmental: Tmnslerdnca, Reposicio, Repam ou Adiconal
L comagan de Discepancia
u Farmmantal Inafiva par mais de | ang

Mudanga no Matedal/Constugaa Opdonal
Mudanga da Fanle do Matedal ou Formacadar
Mudanga no Frocesso da Pega

Pagas Produzidas am oulm Locaidade

Cuira - Espacfique abaixo
Apalizagho de dooumentagio

CrrCod

INIVEL DE SUBMISSAD REQUERIDD {Mar gus um)
D Mivel 1 - Cadiicado apanas (& para of ilens d&ﬂgﬂ&dﬂs da spardnda, uim Falaldnia da Aﬂﬂv&gh da Apardnda | submaida ao dienka.
I_l Miva 2 - Caidcado com amostms de pacas da produgaae dadas imitados da supofe submaidas ao denke
I_l Mival 3 - Cantidcado com amosims da pegas da pradugios dados complalas da supade submalidas ag diania
D Hive 4 - Cedificado e oulros requisitos definidos pao dienie
Mive 5 - Cadificada com amaosims dea pacasE da n-umgjae dadas compleios de aupade analisadas cilcamanta no losal da manulslura

da argnizagio
RESULTADDS DA SUBMISSAD
Onremdtsdonce || medigies dimensionais || erssios de matedais e funcionais critdris deaparénda [ dadas estatisticos do proceso
Esses nesuliadas atendem odos os requisitos de mgistm de prajeta; Sim ] min(5e "NEa" - Explique abaio)

Modes'CavidadesProoessos de Produgho

|DECLARACAD

Par maio deste afirma que as amosiras representadas por aste carificado elio mpmsanialivas da nossas pagas, as quai fora labricadas Fawde da um
pooesso que alende wdos os Requisitos da 4 Edigho do Manual de Processo de SApmovagio de Pega de Produgsio, Além disso, afirmo que essas
amastas foram pmduzidas na razfio de podugio de | 08 homs. Certfico também que a evidenda dooumentada de tal conformidade estd
amuiada & dspon el pam analiss orifca. Eu anole qualsquer desvios desia dadamgio abamg

EXPL P.':'.A';'JCI.CCI\IENTARDS. el - e Por mescl cla pesds Cllerbe:

Cada Famamenta do Clenle esld corelamente sliquelada e numaermda? [ 5m COmEe [wra
Assinatum Aukorizada da Organizagio Data
Marma Lagival Taalkana Fa
Cama E-mail
PARAUSO SOMENTE DO CLIENTE |SE APLICAVEL)
|Disposicio de corfcagho de PPAP: || Aprovada L] Rejeitada ] Curra
Assinaturm da Clenke Data
MNarme Lagiveal M de Rasweabiidade do Cliente {Opcanal)
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12. NAO CONFORMIDADES

Uma empresa m A R G E N TA

w.
P RNC
{kxfﬁc’() A ' VA ] . Fiew.04
f}
e % B RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE |,
T . Pag.1de2
RNC N Processa Responsive Data:
ORIGEM
I:IAud'rturia Externa I:IAud'rturia de Produto l:INEu Conformidade de Fornecedor (externa)
I:IAud'rturia Interna I:I Desvio de Cumprimento de PO I:I Reclamacdo de Cliente (externa)
I:IAud'rturia de Processo I:Ilndicadures I:Iﬂeuniﬁu de Andlize Critica
VITAL DRIGEM EXTERNA
Empresa: VITAL SOLUCGES AMBIENTAIS E LUBRIFICANTES LTDA Empresa:
‘_II Responsavel: MARCOS MARTIMSG Contato:
= | Area: QUALIDADE Area:
= - P .
e-mail: marcos.matins{@vitalindustria.com.br e-mail:
Telefone: Telefone:
1 - Descrigdo da Ndo Conformidade (D0)
Irapegan 1005 HMan Canformes Fictrabalhadar Devalwidar Susateadar Subrtituldar
2 - Equipe Multifuncional Hams firsa
3 - Agdo de Contengdo (D1) [ Fraza
3 - Determinagdo da Causa Raiz e Plano de Agdo (Ver Ferramentas de Apoio em Anexo) (D8)
= £ - Plano de Agbes Corretivas / Preventivas (D24) Fiorponriuel Fraza
L
9
4
o
Implantagio de Dispositivo a Prova de Falha [Foka Yaoke] s [ macr [Em caso negativa, justifique] Forpansdvel Frazo
G - Abrangéncia da Agdo: O problema pode ocorrer em outros produtos e processos? Quais sdo?(D29) Ferpans fuel
Revisar HDFMEA HPFMEA B M3A HPAPP HCEP EPlano de Controle N Procedimento N Instrugde Operacional
Todor or dozumentar revirador devem ertar dirponiveir para verifizagdopor parte 4aDana a qualquermamenta.
7 - Avaliagdo da Implementagio das Agoes: (D34)
3-fir ager carrekinar o prevenkivar Foram canchuf dar? 0 o
1- Aur mud faram 4 dar o Fai providen<iadn arowirdn da d inportinente? [Jox
2-Foiverificada a cficdcia da agdn corrckivaimplementada utilizando indicadorer para conrtatagin? Jax
8 - Avaliagdo de Eficacia (D45)
4 Agdes que confirmam a eficicia Diata: Fiesponsdvel:
=T
= -
= Comentdrios:
Resultado Aguardando Resposta do Plano de Agéo




LUBRIFICANTES

% A'VA Uma empresa m ARGENTA

15. APROVACAO DOS DESVIOS DE ENGENHARIA

% A' VA Desvio de Processo I:\:I :29

Pag. 1de 1
N° solicitacdo: Data abertura:
Hora abertura:

Solicitante:
Processo:
Produto:
Lote:

() solicitacdo interna
Tipo Desvio | () solicitacio cliente

() solicitacdo de fornecedor

() concessdo
Descricao do desvio:
Anilise critica do desvio:
Situacdo do Desvio: () Aprovado () Reprovado

Responsavel pela avaliacio:

Aprovacao do cliente ( Quando aplicavel):

Prazo de duracio: Encerramento:
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22.6. ETIQUETA DE AMOSTRA

& AIVA

R 149

AMOSTRA DE PRODUTO Ver.

Pag.1del

N° DO PROJETO

PRODUTO

cODIGO

FORNECEDOR

RESPONSAVEL

CONTATO AIVA

DEPARTAMENTO

DATA

ATENCAO!

AMOSTRA DE PRODUTO
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24 . HOMOLOGAGAO DE FORNECEDOR DE OLUC

R. 163
% AIVA HOMOLOGAGAO DE FORNECEORES DE OLUC Rev. 00
Pag.1de 1
Motorista: Placa: Km Atual:
Ano | Ano de Fab.: Modelo: Data: i '
DOCUMENTACAO
CNPJ: Ramo de atividade:
*CNH: Cat.: Validade: | | Tempo de carteira
RG: N® de registro: Direcdio defensiva [Jsm O néo
VEICULO PROPRIO [Jsm  [Onio VEICULO AIVA [Jsm  [Jndo
Validade MOPP: I Teste emissdo de Fumaca Preta - Venc: [
Tacografo Venc. Certif. I ! FEPAM - RS: I I IAP - PR: ! i
VAL INMETRO VEICULO: i I IMA - SC: i ! IBAMA i !
VAL..INMETRO EQUIPAM.: I I
Licenciamento - CRLV ~ [Isim [ néo Adesivo ANP 74 - Coletor Autor.Oleo Usado Osim Onéo
Envelope de Emergéncia - Ficha sm LI néo
Placa c/Tara do Veiculo / Adesico PBT/Tara/Lotago O s Onio * CNH Copia digital
Trigngulo [Jsm O méo Tacografo condigdes [Jsim O néo Femmamentas [Jsm Onéo
Chave de Roda [Jsm O néo Macaco [Jsm Onéo
VAL. EXTINTOR TANQUE (1): kg VALIDADE 1 1
VAL. EXTINTOR TANQUE (2): kg VALIDADE I I
VAL. EXTINTOR CABINE: 2 kg. ABC VALIDADE I I
Trigngulo [Jsm O néo Tacografo condigbes [Jsm  [néo Ferramentas [Jsm  [ndo
Chavede Roda [Jsm O nao Macaco [Jam Onéo
VAL. EXTINTOR TANQUE (1): kg VALIDADE I I
VAL EXTINTOR TANQUE (2): kg VALIDADE I I
VAL. EXTINTOR CABINE: 2 kg. ABC VALIDADE I I

SINALIZACAO OBRIGATORIO

03 Placas de Risco (Branca-N°9)  [Jsm ko

04 Placas de Seguranca - (Laranja - N° da ONU 90 3082) sm O ndo
04 Placas (Resolugo 3632/11 - Peixe e Arvore) L lsm [

Fitas Refletivas do Tanque  |_|sm L mdo

Faixa Refletiva do Para-Choque Traseira [dsm [Onéo

Placa Veiculo-Condigdes Lacre/Visibilidade Csim O néo

01 - Integridade da caixa do kit  [Jsm Onéo

01 -Mascara o/Filtro Venc.  [Jsm  [ndo

01 - Parde Bota de Borracha s O néo

01 - Par de Luva de PVC Com Forro O sim O nio
01-Oculos Ampla visdo [sm  [Jrio

01 - Capacete de Seguranca  [_|sm || nao

D4 - Placas de Perigo Afaste-se  [Jsm O o

06 - Cones de PVC Cf Suporte Embutido s O ndo

04 - Cones Refletivos CFE.NBR 15071/04 (Borracha - Laranja) s Onéo

01 - Lanterna Com ( 2 ) Pilhas Grandes Osm Oréo

01 - Kit De Vazamentos || simM [

01-PaDePVC sim [

01 - Fita Zebrada, 100M LJsm [ Inio

01 - Martelo De Borracha [Jsm Onéo

01 - Kit De Ferramentas (1 Chave Combinada 13, 1 Alicate Universal e 1 Chave Fenda) sim [ ndo

|Integridade da Caixa de ferramentas - cadeado [Jsm Onéo

ASSINATURA FORNECEDOR ASSINATURA AIVA
Assinatura Assinatura

Data Data




